
نقش رسانه ها در تصفیه آب و فاضلاب؛
 آیا رسانه این راه را هموار مى کند؟

 در پى سرعت گرفتن حرکت کشورها به سوى
و شهرنشینى  روزافزون  گسترش   توسعه، 
آلاینده ها میزان  افزایش  سبب   صنعتى سازى 
در آب  مصرف  افزایش  شد.  آبى  منابع   در 
 صنعت حجم عظیمى از پساب هاى صنعتى را
با کرد.  فاضلابى  (سیستم) هاى  سامانه   وارد 
موارد ذکرشده، نتیجه  در  و  فناورى   پیشرفت 
 بازیافت و بازچرخانى آب و تصفیه فاضلاب ها
 به مفهومى مهم در مدیریت منابع آبى تبدیل
روش هایى با  فاضلاب ها  تصفیه  امروزه   شد. 
و «غشا»  «اکسیداسیون»، «جذب»،   همچون 
 روش هاى «زیستى (بیولوژى)» تبدیل به یکى
حلى راه  و  آبى  جایگزین  منابع  مهم ترین   از 
 مناسب جهت مقابله با بحران آب شده است.
 این راه حل نوین، همچنین دسترسى همگانى
و آبى  منابع  پایــدار  مدیــریت  و  آب   به 
آرمان هــاى از  کــه  بهداشتــى   تاسیســات 
متحــد» «ملل  سازمــان  پایــدار   توسعــه 

مى باشد را نیز تضمین مى کند.

در فاضلاب ها  تصفیه  پروژه هاى   با این وجود، 
 بسیارى از کشورها و از جمله حتى کشورهاى
عمومى اقبال  عدم  و  مقاومت  با   توسعه یافته 
 مواجه شده است. در نتیجه، این موضوع تبدیل
پژوهش هاى در  مهم  موضوعات  از  یکى   به 
 مشترك بین مهندسان و محققان و روانشناسان

شده است.
الگوهاى قالب  در  را  این چالش ها   پژوهشگران 
تعریف کرده اند.  ادراکى و سوگیرى هاى ذهنى 
 تحقیقات نشان مى دهد در نگاه عموم افراد، آبى
 شفاف و زلال که سرشار از سموم و آلودگى هاى
 مضر میکروبى مى باشد پذیرفتنى تر و مقبول تر
 از آبى است که رنگى مایل به قهوه اى دارد، با

 وجود اینکه کاملا پاك و بدون ضرر است.
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 این مثال نمونه اى از مواردى است که الگوهاى
در انسان  ذهنى  سوگیرى هاى  و   ادراکى 
 تشخیص، دچار خطا مى شوند. انسان ها ترجیح
 مى دهند که امور را در دسته بندى هاى ساده اى
 مثل خوب در برابر بد یا سالم در برابر ناسالم
مواردى در  همچنین  انسان  ذهن   قراردهند. 
یا کوچک  بسیار  میزان  تشخیص  به   قادر 
 احتمالات به شدت پایین نیست و ممکن است
حد از  بزرگ تر  یا  کوچک تر  بسیار  را   آن ها 
در کند. همچنین  ارزیابى  و  تصور   واقعى شان 
 مواردى احساساتى از قبیل انزجار یا ترس بر
 سایر ادراکات ذهنى غلبه مى یابند. اخلاقیات و
 ارزش هاى خاص نیز در مواردى سبب مقاومت
 انسان در برابر پیشرفت هاى علمى مى گردد که
 از جمله آن ها را مى توان در ترجیح محصولات
 گیاهى «ارگانیک» به محصولات «اصلاح شده»
آب به  طبیعى»  «چشمه هاى  آب  ترجیح   یا 
میزان سالم از  نظر   «بازچرخانى» شده صرف 
عوامل این  مجموع  کرد.  آن ها ملاحظه   بودن 
به نسبت  عمومى  افکار  که  مى گردد   سبب 
و فاضلاب  شکل  به  پیش تر  که  آبى   استفاده 
تمامى اینکه  از  نظر  است، صرف  بوده   پساب 
آن تصفیه  در  نیز  بهداشتى   استانداردهاى 

رعایت شده است، به مقاومت بپردازد.

 یکى از راه هــاى مهــم براى مقابلــه با
 چالش هــاى مذکـور، بهره گیرى از ابزار

رسانه مى باشد.

 آگاهى بخشى به جامعه درباره ابعاد مسئله
و راه حل ها

 رسانه ها نقش برجسته اى در آگاهى بخشى به
دامنه با گسترش  امروزه  و  دارا هستند   جامعه 
اهمیت از  موضوع  این  اجتماعى   رسانه هاى 
آنجا که از  است.  برخوردار گشته  نیز   بیشترى 
 بحران آب در ایران تبدیل به موضوعى ملموس
 در نگاه جامعه گشته است رسانه مى تواند علاوه
 بر روشن سازى ابعاد مختلف این بحران از جمله
انرژى، از قبیل  با مسائلى  تنگاتنگ آن   ارتباط 
و بررسى  به  اقلیمى،  تغییرات  و  غذایى   امنیت 

واکاوى راه حل هاى مختلف نیز بپردازد.

تغییر باورها و رفتار عمومى
زمینه ساز مى تواند  رسانه  آگاهى،  افزایش   با 
عمومى رفتار  اصلاح  و  اشتباه  باور هاى   تغییر 
در فعالیت هاى  انعکاس  مثال  عنوان  به   شود. 
 زمینه تصفیه فاضلاب ها و پساب ها، مصاحبه با
 افــراد فــعال در این حــوزه و پرداختــن به
فناورى هاى تصفیه فاضلاب  پیشرفت هاى مهم 
 در مدیریــت منابــع آبى از مــواردى است که
افکار منفى  دیدگاه  تغییر  به  منجر   مى تواند 
 عمومى نسبت به تصفیه فاضلاب و بازچرخانى

آب گردد.

 تبدیل مسائل به موضوعاتى قابل ملاحضه
و محورى در مباحثات

راهبردى اهمیت  به  توجه  با  آب   مسئله 
 (استراتژیک) آن با وجود آنکه زنگ خطرهایش
به محورى اصلى در  به صدا درآمده، همچنان 

  مباحثات امروزه کشور تبدیل نشده است.



سازمان هاى و  شرکت ها  یا  افراد  رو  همین   از 
از بهره گیرى  با  مى توانند  آب  حوزه  در   فعال 
به رسانه اى  مشى هاى  خط  تعیین  و   رسانه 
 برجسته کردن مسئله بحران آب و تبدیل آن

به محورى اساسى در مباحثات بپردازند.

 اثرگذارى بر سیاست مداران و ایجاد اتفاق
میان جامعه و تصمیم گیران

 سال هاست که مسئله آب یکى از حلقــه هاى
اولویــت هاى و  برنامــه ها  در   گم شــده 
 سیاست مداران بوده است. همین موضوع منجر
کوتاه مدت و  اشتباه  سیاست هایى  اتخاذ   به 
 درباره مسئله آب گشته است. رسانه ، از جمله
و سیاست مداران  توجه  مورد  که  ملى   رسانه 
 تصمیم گیران اصلى کشور مى باشد، مى تواند به
 عنوان بستر مناسبى براى کمپین هاى فعال در
بر طــریق  بدین  و  کند  عمــل  آب   حــوزه 

سیاست مداران تاثیر بگذارد.
در زمینه  این  در  متخصص  افراد  حضور   با 
سیاست مداران توجه  مورد  که   برنامه هایى 
آب مسئله  خبرى،  بخش هاى  جمله  از   است، 
و از مســائل کلیدى  به عنوان یکى   مى تواند 
 راهبــردى (استراتژیــک) کشــور، در نگــاه

  سیاست مداران جلب توجه کند.

مسئولین آگاهى  همچنین  و  مردم  آگاهى   با 
پیگیرى ضرورت  و  آب  بحران  ابعاد  به   نسبت 
 راهکارها و راه حل هاى کم هزینه و سبز، مى توان
جهت عاملى  عنوان  به  رسانه  که  داشت   امید 
 اتفاق مردم و تصمیم گیران در رفع مشکل عمل
مسئله اى آبى  منابع  پایدار  مدیریت   کند. 
 سیاسى-اجتمـاعى است و لازمــه رسیــدن به
میان اتفاق  ایجاد  آن،  براى  مناسبى   راه حل 
 عموم جامعه و تصمیم گیران و سیاست گذاران
 است. از همین رو با توجه به کارکردهاى رسانه
از آب  تصفیه  حوزه  فعالین  مى گردد   پیشنهاد 
 جمله اشخاص، شرکت ها و سازمان هاى فعال به
ارتقاى راهبر (استراتژى) هاى مناسب  تعیین و 

رسانه اى خود بپردازند.

نشریه اى آفریقایى تخصصى فعال در زمینه آب



حوزه فعالان  براى  رسانه   استراتژى هاى 
تصفیه و بازچرخانى آب

 از جمله این استراتژى ها مى توان به این
موارد اشاره کرد

 1. شناسایى خبرنگارهاى فعال در حوزه آب و
تبدیل شدن به منبع موثق اطلاعاتى براى آنان
رسانه هاى با  گسترده  همکارى  ارتقاى   .2 
از وسیعى  طیف  بر  اثرگذارى  براى   گوناگون 

مخاطبان
نیاز ها و ارزش ها،  از  انعکاس درك صحیح   .3 
 نگرانى هاى جامعه درباره کمبود آب و استفاده
 از تصفیه فاضلاب ها به عنوان منبعى جایگزین

در رسانه ها
در فعال  حضور  و  (برندینگ)  نمانام سازى   .4 
 شبکه هاى اجتماعى و سایر منابع رسانه اى در

دسترس و قابل اطمینان
 5. تهیه پیشاپیش شرح تعاریف و مفاهیم، آمار
براى انجام شده  نمونه هاى  و  پروژه ها  ارقام   و 

ارائه دادن به رسانه ها

 بحران کمبود آب روز به روز شدیدتر مى شود و
«بازچرخانى» و  فاضلاب ها»  «تصفیه   فناورى 

 آب راه حلى پایدار جهت مقابله با آن است.

فعالان براى  بسترى  مى تواند  رسانه   از این رو 
 حوزه آب جهت مقابله با چالش هاى بر سر راه
 تصفیه فاضلاب از جملــه عدم اقبـــال عمومى
 و عــدم توجــه مسئولیــن باشد. با راهبــرد
و ارتباط  برقرارى  و  نظام مند   (استراتژى) هاى 
نسبت جامعه  آگاه سازى  اجتماعى،   همبستگى 
 به ضرورت توسعه سامانه (سیستم) هاى پایدار
 تامین آب و حضــور تاثیرگــذار و بلندمــدت
با رسانه  که  داشت  امید  مى توان  رسانه ها   در 
مدیریت راه  روانشناختى،  چالش هاى  بر   غلبه 
 پایدار منابع آبى و تضمین دسترسى همگانى به

آب پاك را هموار کند.[2]

نوشته: امیرحسین ماجدى
 براى دسترسى به منابع، QR کد را اسکن یا به

قسمت منابع مراجعه کنید:
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